
ALERTES prédictives
John Deere Connected Support est un 
système de surveillance proactif qui 
envoie des alertes prédictives aux 
concessionnaires (avec l’autorisation d’un 
client) concernant des problèmes 
potentiels liés au moteur. Cela permet aux 
techniciens de diagnostiquer l’équipement 
d’origine à distance et de résoudre les 
problèmes avant qu’ils ne surviennent*.

SURVEILLANCE DE L’ÉTAT DES 
MACHINES
Considérez John Deere Connected  
Support comme un programme de bien-être 
pour l’équipement John Deere. Non 
seulement il surveille l’état des composants 
du moteur et des émissions, mais il peut 
également détecter de manière proactive le 
mauvais fonctionnement du moteur qui 
pourrait entraîner des temps d’arrêt.

DIAGNOSTICS À DISTANCE
Les concessionnaires ou distributeurs 
John Deere peuvent gérer les codes de 
panne du moteur sans avoir à se rendre sur 
votre site. Parfois, la solution est aussi simple 
que l’envoi d’une mise à jour logicielle à votre 
machine. Si un appel d’entretien est 
nécessaire, le technicien peut arriver avec les 
bonnes pièces pour maintenir votre 
équipement en état de fonctionnement.

COMMENT ÇA

FONCTIONNER SANS RELÂCHE

JOHN DEERE  
CONNECTED SUPPORT™

Pour les moteurs industriels et marins d’origine

LORSQU’IL S’AGIT DE MAINTENIR LA DURÉE DE DISPONIBILITÉ DU MOTEUR, IL EST BON 
D’AVOIR DES CONNEXIONS 
Avec les moteurs John Deere, vous n’avez jamais à vous débrouiller seul. En plus d’être toujours pris en charge par notre 
réseau mondial de plus de 9 000 concessionnaires d’entretien John Deere, les moteurs industriels et marins d’origine 
John Deere peuvent être protégés par les services de surveillance et de diagnostic à distance John Deere Connected  
Support*. Ainsi, au lieu de réagir aux problèmes, vous et votre concessionnaire ou distributeur John Deere agréé 
pouvez anticiper et prévenir de manière proactive les temps d’arrêt imprévus de la machine

* Communiquez avec votre concessionnaire ou distributeur John Deere pour connaître la disponibilité de certains modèles de moteurs.
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Ce document a été rédigé en vue d’une diffusion mondiale. Bien que l’on y fournisse des renseignements, des 
illustrations et des descriptions de nature générale, certaines illustrations et certains textes peuvent comprendre des 
données financières, de crédit ou d’assurance, ou encore des options et accessoires qui ne sont PAS OFFERTS dans 
toutes les régions. VEUILLEZ VOUS RENSEIGNER AUPRÈS DE VOTRE CONCESSIONNAIRE OU DISTRIBUTEUR LOCAL 
AGRÉÉ JOHN DEERE POUR EN SAVOIR PLUS. John Deere se réserve le droit de modifier sans préavis les spécifications, 
les conceptions et les prix des produits décrits dans la présente documentation. Le vert et le jaune de John Deere, le 
symbole du cerf bondissant et le nom JOHN DEERE sont des marques de commerce de Deere & Company.

* Communiquez avec votre concessionnaire ou votre distributeur John Deere pour connaître la disponibilité de 
John Deere Connected Support sur des modèles de moteurs spécifiques. 
iOS est une marque de commerce déposée d’Apple Inc. aux États-Unis
Android est une marque de commerce de Google Inc.

RESTER CONNECTÉ À CE 
QUI COMPTE

Le système de surveillance et de diagnostic à 
distance John Deere Connected Support vous 
aide, vous et votre concessionnaire John Deere, à 
faire fonctionner votre équipement d’origine à un 
rendement maximal.

DISPONIBLE POUR L’ÉQUIPEMENT D’ORIGINE
John Deere Connected Support avec JDLink™ est disponible 
sur plusieurs moteurs John Deere et peut être ajouté aux 
machines existantes qui utilisent des moteurs électroniques 
John Deere*. IL N’Y A PAS DE FRAIS D’ABONNEMENT NI DE 
DÉPENSES COURANTES. Les données recueillies par JDLink 
sont transmises par la technologie cellulaire au serveur 
infonuagique John Deere. Il est accessible en ligne aux 
utilisateurs inscrits sur le tableau de bord du Centre des 
opérations sur MyJohnDeere.com ou par l’intermédiaire des 
applications pour appareils mobiles iOS et Android.

OPTIMISATION DE L’ÉQUIPEMENT
L’accès à la télématique des moteurs en temps réel permet 
aux propriétaires d’équipements d’origine d’optimiser non 
seulement le temps de fonctionnement, mais aussi la 
productivité et la gestion de leurs machines équipées de 
moteurs John Deere. Vous pouvez savoir quelles sont les 
machines qui génèrent des revenus et celles qui tournent au 
ralenti. Les données sur l’utilisation du moteur et du carburant 
peuvent vous aider à déterminer comment optimiser l’utilisation 
de la machine et gérer la consommation de carburant.

GÉREZ L’ENSEMBLE DE VOTRE FLOTTE
Grâce à l’intégration complète avec l’équipement de construction 
et agricole John Deere, les gestionnaires de parc de véhicules 
peuvent surveiller, protéger et entretenir leur équipement 
d’origine John Deere au même endroit qu’ils surveillent leurs 
machines John Deere. 

ENTRETIEN PRÉVENTIF
La surveillance à distance John Deere simplifie également la 
maintenance préventive et la documentation. Le système 
effectue un suivi de l’état de l’entretien et envoie des rappels 
d’entretien planifié pour vous aider à optimiser le rendement des 
équipements et à prolonger leur durée de vie.

SÉCURITÉ DE LA MACHINE
Les services de localisation et de gardiennage virtuel assurent la 
gestion de la logistique et la sécurité des équipements. Si une 
machine fonctionne en dehors des heures de travail fixées ou si elle 
est retirée d’un chantier, vous recevez une alerte instantanée. Le 
système facilite également la récupération des machines volées 
grâce au suivi GPS.

Renseignez-vous auprès de votre 
concessionnaire ou distributeur de 
moteurs John Deere sur la possibilité 
de connecter les équipements d’origine 
John Deere.

https://www.deere.com/en/parts-and-service/parts/engine-parts/

